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1.目的：  

為有效改善本校於相關之業務、作業或活動過程中，發生實際及潛在不符合所產生之環境衝擊，

特制訂本作業程序。 

2.範圍：  

凡與本校環境有關之作業活動，發生不符合事項之處理作業皆屬之。 

3.定義： 

3.1.環境異常：不符合相關法規與要求時，包括自行查核或主管機關處罰等；作業管制發生不 

符合規範時；環境管理方案之執行進度嚴重落後時。 

3.2.不符合事項：任一與工作標準、實務慣例、程序規定、法令規章、管理系統績效等產生的 

偏離，該偏離可能直接或間接導致疾病、財產損失、環境損壞，或前述組合之併同發生。 

4.管理程序： 

4.1.不符合矯正時機： 

4.1.1.不符合相關法規與要求時： 

a) 各單位/系所主管或安環中心巡檢發現違反環境安全衛生相關法規時。 

b) 委外檢測發現不符合環境相關法定標準時。 

c) 相關利害團體陳情或環保主管機關稽查發現違反法規時。 

d) 於法規新增或變更查核時發現違反法規時。 

4.1.2.作業管制發生不符合規範時： 

a) 各單位/系所執行相關環保管制作業，發生不符合規範時。 

b) 安環中心進行不定期稽查發現違反作業管制時。 

4.1.3.環境管理方案之執行進度嚴重落後時： 

a) 環境管理代表查核各單位/系所負責之環境管理方案，發現執行進度嚴重落後時。 

b) 管理審查發現單位/系所之目標、標的與原先規劃有重大落差時。 

4.1.4.上述 4.1.1~4.1.3 之不符合內應由發現單位填寫於「環境不符合改善對策單」之〝不符

合現象說明〞欄位。 

4.2.不符合立即處理： 

      當發生不符合事項時，責任單位應立即進行處理以降低對環境之衝擊，並將處理方式記錄於

於「環境不符合改善對策單」之〝立即處理對策〞欄位。 

4.3.不符合原因分析： 

4.3.1.責任單位應查明發生環境不符合之真正原因，並填寫於「環境不符合改善對策單」之 

〝造成不符合原因分析〞欄位。若無法查明原因時，應會同相關單位查明。 

4.3.2.責任單位進行環境異常原因分析時可善用相關統計手法，例如：特性要因圖…等。 

4.4.永久改善對策擬定： 

4.4.1.責任單位查明異常原因後應研擬永久改善對策以消除不符合原因，並填寫於「環境不 

符合改善對策單」之〝永久改善對策〞欄位。 



 

國立臺北科技大學 
NATIONAL TAIPEI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

文件類別：▓EMS □SHMS 
文件編號：1380-02-18 
版    本：A 版 

 

文件名稱: 矯正與預防措施作業程序 制訂部門：安環中心 頁次：3/3

 

The information contained herein is the exclusive property and confidential document of National Taipei University of 
Technology all not be distributed, reproduced, or disclosed in whole or in part without prior written permission  and sh
of aipei University of Technology.  National T

4.4.2.當責任單位擬定永久改善對策時，應對其他類似的活動、產品或服務加以查核，若有 

影響時亦應採取相同措施管制。 

4.4.3.責任單位於擬定永久改善對策後應影印一份存放於環安中心，環安中心應將「環境不 

符合改善對策單」登錄於「環境不符合改善對策一覽表」，以利其進行成果追蹤。 

4.5.永久改善對策效果確認： 

安環中心應依責任單位擬定之防止再發對策及預定完成日期做成果追蹤確認，並將成果追蹤

結果填寫於「環境不符合改善對策單」之〝永久改善對策效果確認〞欄位。 

4.6.系統面再發防止(預防措施)： 

永久對策確認有效後，責任單位為達系統標準化之目標，應提出預防行動修改相關項目(包 

括作業程序、作業規範、表單、其他…等)，並將標準化內容記錄於「環境不符合改善對策 

單」之〝系統面再發防止(預防措施)〞欄位，且登錄完成日期。 

4.7.結案判定： 

   安環中心應針對責任單位所提之標準化進行確認後，確認效果無誤後始可正式結案。 

5.相關文件： 

無。 

6.使用表單： 

6.1.環境不符合改善對策單。 

6.2.環境不符合改善對策一覽表。 


